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Relatorio do auditor independente
sobre as demonstracoes contabeis

Aos Administradores
Fundacao Saude Itaa

Opiniao

Examinamos as demonstracoes contibeis da Fundagio Satde Itat ("Fundacdo™), que compreendem o
balancgo patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstracoes do superavit, do
resultado abrangente, das mutagoes do patrimonio social e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis
significativas e outras informacdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstrac¢oes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Fundacgao Saide Itat em 31 de dezembro
de 2021, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segao a seguir,
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contibeis". Somos
independentes em relacdo a Fundacao, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cbodigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Outras informacoes que acompanham as demonstracoes contabeis e o relatério
do auditor

A administracao da Fundacao é responsavel por essas outras informacoes que compreendem o
Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstrac¢oes contabeis ndo abrange o Relatério da Administracao e nao
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracoes contdbeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esté, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracoes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorg¢ao relevante no Relat6ério da Administragdo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes contabeis

A administracido da Fundagao é responsavel pela elaboracio e adequada apresentagao das
demonstragoes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) e pelos controles
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internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes contabeis
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administracao é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Fundacao continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboracio das
demonstracdes contdbeis, a ndo ser que a administragio pretenda liquidar a Fundagao ou cessar suas
operagoes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governancga da Fundacio sdo aqueles com responsabilidade pela supervisio do
processo de elaboracao das demonstracées contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de segurancga,
mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As
distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decis6es
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contébeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢io de distor¢do relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacoes falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Fundacao.

« Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela administracio.

« Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condicoes que possam levantar davida significativa em relagio a capacidade de
continuidade operacional da Fundacao. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atenc¢io em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgac¢ées nas demonstragoes
contabeis ou incluir modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatoério.
Todavia, eventos ou condicGes futuras podem levar a Fundacao a nao mais se manter em
continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgacdes e se essas demonstracoes contabeis representam as correspondentes transagoes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance e
da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive
as deficiéncias significativas nos controles internos que, eventualmente, tenham sido identificadas
durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 21 de marco de 2022

el

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP000160/0-5
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FUNDACAO SAUDE ITAU
RELATORIO DA ADMINISTRAGAO
(Em Milhares de Reais)

A FUNDAGAO SAUDE ITAU (Fundagéo) com sede na Rua Curitiba, 689 11° andar, Centro, CEP 30170-120 — Belo
Horizonte — MG, esta registrada na ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, sob n°. 31.212-6 e classificada
na modalidade Autogestéo, a qual tem por objeto proporcionar assisténcia a saude dos colaboradores ativos e inativos
e seus dependentes, de qualquer organizagéo do Conglomerado Itat Unibanco (Conglomerado), na forma disciplinada
no seu Estatuto, no Regulamento do Plano de Saude Itau (Plano) e nas demais normas relacionadas aos seus
programas e servigos.

Além dos planos de assisténcia a saude, a Fundagado administra o Programa Viver com Saude destinado a atividades
de cuidados preventivos a saude dos aposentados, integra e coordena os cuidados e servigos de saude, resultando
em mais eficiéncia e qualidade de assisténcia ao beneficiario.

O custo do Plano é estimado anualmente no més de margo pela consultoria Willis Towers Watson e considera a
variagdo dos custos médicos e hospitalares, bem como o perfil dos participantes.

O Plano é estruturado em sete padrdes para atender ao modelo de beneficio concedido pelo Conglomerado aos seus
colaboradores. A partir de margo de 2010 conforme desenho atuarial, estdo previstos padrées de confortos
diferenciados entre si pela rede credenciada, pelos valores de reembolso e pela acomodagédo em caso de internagéo,
a saber:

. Plano Basico, com acomodagdes em enfermaria ou quarto coletivo;

. Planos Especial, Especial |, Executivo, Executivo |, Executivo Il e Premium com acomodagbes em
apartamento.

A partir de julho de 2012 a Fundagao contratou a Porto Seguro Saude S.A. (Porto Saude) e a Porto Seguro Servigos
Médicos Ltda. (Porto Servigos) para cessao de rede e realizagdo do back office sendo que:

+ Porto Saude: oferece sua rede referenciada, composta por prestadores de servicos médico-hospitalares e
laboratoriais, com objetivo de permitir aos beneficiarios da Fundagao o acesso aos servigos assistenciais de saude
integrantes da Rede Referenciada da Porto Saude;

+ Porto Servigos: Presta servigos operacionais administrativos e de back office técnico, relacionados aos
processos referentes a carteira de beneficiarios dos planos de assisténcia a saude.

Este relatorio visa atender a Resolugdo Normativa 390, de 02 de dezembro de 2015, Capitulo | - Normas Gerais
item 6.3.7 e dispOe os seguintes pontos:

a) Politica de Destinagdo de Lucros/Superavits/Sobras:

A destinagao dos superavits ou absorgado dos déficits pelas reservas é feita de acordo com os resultados obtidos
nos planos de saude e nos programas e servigos adicionais, sendo que as reservas tém como objetivo a cobertura
de eventual déficit no encontro de receitas e despesas anuais e dos riscos inerentes aos planos de saude. Os
recursos para constituicdo e manutencao das reservas séo provenientes dos superavits obtidos, assim como, pela
rentabilidade obtida na aplicag&o financeira desses recursos (Nota 11).

b) Negécios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na “performance” da
sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio:

A Fundagao apurou um superavit no exercicio findo 31 dezembro de 2021 no valor de R$ 83.253, tendo em vista o
equilibrio nas contraprestagdes frente aos eventos indenizaveis, correspondendo a uma sinistralidade de 90,5%.

c) Reorganizagdes societarias e/ou alteragées de controle direto ou indireto:
Nao ha fatos a relatar pela Fundagao em 2021.
d) Perspectivas e planos da administragcado para o(s) exercicio(s) seguinte(s):

Manutencéo da Gestédo Corporativa e dos programas de prevengao a doengas e promog¢ao a saude.

Corporativo | Interno
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e) Descricdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos recursos
alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promogao a saude:

Atividades Realizadas em 2021

Atendimentos aos beneficiarios do Plano de Saude: Para atendimento a Itad Saude disp&e de:
® Central de Atendimento, 24 horas por dia, 7 dias por semana. O beneficiario escolhe o tema, dentre as
opgoes da URA, o operador, a depender da necessidade de informacgao, realiza busca e presta os esclarecimentos,

a partir das regras desenhadas na base de conhecimento direcionadora do sistema.

® Atendimento através do Canal de Ouvidoria.

¢ Rede Credenciada composta por aproximadamente 10.200 prestadores, contemplando hospitais, clinicas,
laboratérios, prontos-socorros e consultérios.

® Opcao de utilizagdo do sistema de reembolso para atendimentos médicos realizados fora da Rede
Credenciada.

¢ Portal e aplicativo via celular onde estao disponibilizados todos os servi¢os e informagdes a respeito do plano
de saude, dentre outros, consulta a rede credenciada e solicitagdo de reembolso.

® Gestao do contrato de back office e de parceria para utilizagdo de rede indireta com a Porto Seguro Servigos
Médicos Ltda. e a Porto Seguro Saude S.A. respectivamente;

® Gestao do Programa Viver com Saude, parceria com empresa/Grupo Santa Celina, destinado ao publico de
aposentados (inativos), atendendo 2.235 beneficiarios. Programa baseado na atengao primaria a saude, com ampla
rede multiprofissional, composta por médicos, enfermeiros, nutricionistas, psicélogos, fisioterapeutas e
fonoaudidlogos, integrados na coordenagéo do cuidado do individuo;

® Atendimento ao Ministério Publico - Tutela de Fundagdes de Saude no que tange as obrigagbes estatutarias
perante a este ente publico e as demais solicitagdes oficiadas pelo mesmo;

¢ Atendimento ao 6rgao regulador ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar no que tange as obrigacdes
regulatérias perante a este ente publico e as demais solicitagdes oficiadas pelo mesmo;

® Atendimento as entidades representativas - Sindicatos e Associagdes de Aposentados no que tange as
obrigacdes estatutarias perante a estas entidades e as demais solicitagdes oficiadas pelas mesmas;

® Gestédo Financeira dos Recursos - Repasses para pagamentos de sinistros, reembolsos e o controle das
movimentagodes diarias de caixa, aplicagcbes e resgates, bem como garantia e cobertura de provisdes e margem de
solvéncia;

® Controle diario dos relatérios de pagamentos para fins de elaboragao do fluxo de caixa diario e mensal;

® Manutencédo dos canais digitais onde estédo disponibilizados todos os servigos e informagdes a respeito do
plano de saude, dentre outros, consulta a rede credenciada e solicitagdo de reembolso;

¢ Atendimentos aos beneficiarios do Plano de Saude, presencial e telefénico: esclarecimentos e
agendamentos, Consultas, Exames, Internagdes, Tratamentos, Partos, dentre outros;

® Gestao financeira envolvendo aplicagdes, fluxo de caixa, pagamentos, recebimentos e inadimpléncia;

Corporativo | Interno
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¢ Gestao e controle da qualidade do atendimento prestado aos beneficiarios através dos resultados obtidos

pelos programas de monitoramento da ANS, atendimentos ocorridos através da Ouvidoria, SAC e Central de
Atendimento;

¢ Controle do cumprimento das obrigag¢des junto a agéncia reguladora (ANS);
¢ Elaboragéo do or¢camento 2021 incluindo calculo atuarial dos produtos;

®* Atendimento as demandas dos Orgaos Reguladores;

Providencias adotadas para a protegcao e combate ao Coronavirus (COVID 19), evitando a circulagdo dos
beneficiarios Fundagao:

¢ Implementagao da disponibilidade de consultas médicas por teleatendimento com os prestadores da rede
credenciada.

® Prestagao de servicos através de contato telefénico protegido por sigilo médico e exclusivo para questdes
relacionadas a COVID 19, objetivando prestar orientagdes médicas e auxilio na identificagdo de sintomas, com
triagem por equipe de enfermagem e o direcionamento dos casos mais criticos ao pronto atendimento, evitando,
assim, idas desnecessarias ao hospital.

f) Resumo dos acordos de acionistas:
Nao se aplica para a Fundagao.

9) Declaracao sobre a capacidade financeira e a intengcdo de manter, até o vencimento, os titulos e
valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento:

N&o se aplica para Fundagao, em razao de seus investimentos estarem classificados como ativos mantidos para
negociagdo. Os recursos estédo aplicados em Titulos Publicos — Letra Financeira do Tesouro vinculados as provisoes
técnicas em conformidade com Resolugdo Normativa — RN n° 209 de 22/12/2009 da ANS, revogada parcialmente
pela RN n° 393 de 09/12/2015, e os ativos livres em um Fundo de Renda Fixa — Fundo de Investimentos RT
Lausanne.

h) Emisséo de debéntures:
Nao se aplica para a Fundagéo.

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar modificagdes
ocorridas durante o exercicio:

A Fundacgao néao possui investimentos em sociedades coligadas e controladas.

Corporativo | Interno
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FUNDAGAO SAUDE ITAU

BALANGCO PATRIMONIAL
(Em Milhares de Reais)

ATIVO NOTAS 31/12/2021 31/12/2020
CIRCULANTE 1.088.184 932.318
Disponivel 2.3ce 3 87 147
Realizavel 1.088.097 932.171
Aplicagées Financeiras 23de 4 1.086.349 930.239
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 228.552 220.804

Aplicagdes Liwres 857.797 709.435

Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia a Saude 1.574 1.673
Contraprestagédo Pecuniaria/Prémio a Receber 861 775

Outros Créditos e Provisbes Perdas de Créditos 2.4e 33 25
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 5 680 873

Bens e Titulos a Receber 137 106
Despesas Antecipadas 13a 37 153

NAO CIRCULANTE 34.984 35.986
Realizavel a Longo Prazo 33.817 34.693
Depdsitos Judiciais e Fiscais 2.3fe 6 33.817 34.693
Imobilizado 23ge7 1.167 1.293
Iméweis de Uso Préprio - Nao Hospitalares/Nao Odontolégicos 1.029 1.151
Imobilizado de Uso Préprio - Nao Hospitalares/Ndo Odontoldgicos 138 142
TOTAL DO ATIVO 1.123.168 968.304
PASSIVO E PATRIMONIO SOCIAL NOTAS 31/12/2021 31/12/2020
CIRCULANTE 483.029 412.668
Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude 8 328.527 273.521
Provisdo de Eventos/ Sinistros a Liquidar para SUS 296 282
Provisdo de Eventos/ Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Senigos Assistenciais 146.667 109.472
Provisao de Eventos/ Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 2.3i 181.564 163.767
Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saude 111.172 104.991
Contraprestagdes / Prémios a Restituir 47 18
Receita Antecipada de Contraprestagdes/Prémios 2,3je9 111.125 104.973
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 5.394 4.296
Débitos Diversos 13b 37.936 29.860
NAO CIRCULANTE 39.162 38.579
Provisdes para Agdes Judiciais 2.3ke 10 39.162 38.579
PATRIMONIO SOCIAL 600.977 517.057
Reservas 1 38.481 37.814
Superavits/ Déficits Acumulados 562.496 479.243
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO SOCIAL 1.123.168 968.304

As Notas Explicativas s&o parte integrante das Demonstragdes Contabeis

Edna Maria Francisco Marcelo Teixeira Ledo
Contadora Diretor
CRC 1SP183820/0-6
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FUNDACAO SAUDE ITAU
DEMONSTRAGAO DO SUPERAVIT DO EXERCICIO
(Em Milhares de Reais)

~ 01/01a 01/01a
DESCRICAO NOTAS
¢ 31/12/2021 31/12/2020
CONTRAPRESTAGOES EFETIVAS DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE 1.684.548 1.569.728
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude 1.684.548 1.569.728
Contraprestacdes Liquidas/Prémios Retidos 1.684.548 1.569.728
Contraprestacées 13c 1.815.439 1.680.213
Corresponsabilidades Assumidas Liquidas 13c (130.821) (110.485)
Sinistro conveniadas 13d e 15 (138.177) (116.320)
Receita de conveniadas 13d 7.286 5.835
EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS/SINISTROS RETIDOS (1.523.620) (1.200.947)
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados 13d e 15 (1.505.823) (1.217.748)
Variacédo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (17.797) 16.801
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 160.928 368.781
Receitas de Assisténcia 4 Saude Nao Relacionadas com Planos de Saude da 3 715
Operadora
Outras Receitas Operacionais 3 715
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (11.701) (9.558)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia 4 Saude 13e (5.219) (8.956)
Proviséo para Perdas Sobre Créditos 13f (6.482) (602)
Outras Despesas Oper.de Assista Saude Nio Relac. com Planos de Saude da 13g (11.054) (11.059)
Operadora
RESULTADO BRUTO 138.176 348.879
Despesas Administrativas 13h (88.250) (87.013)
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 33.327 12.775
Receitas Financeiras 13i 44.503 20.501
Despesas Financeiras 13j (11.176) (7.726)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 83.253 274.641
Superavits/ Déficits Acumulados 83.253 274.641
DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO ABRANGENTE CONSOLIDADO
(Em Milhares de Reais)

5 01/01 a 01/01 a
DESCRICAO NOTAS 31/12/2021 31/12/2020
Superévit do Perfodo 83.253 274 641
TOTAL DO SUPERAVIT ABRANGENTE 83.253 274.641

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demostra¢des Contabeis

Edna Maria Francisco Marcelo Teixeira Ledao
Contadora Diretor
CRC 15P183820/0-6
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FUNDAGAO SAUDE ITAU
DEMONSTRAGAD DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO SOCIAL
(Em Milhares de Reais)

Superavits/ Déficits

DESCRICAD Reservas Acumulados Total
Saldos em 31/12/2019 37.407 204,602 242.009
Destinagdes:

Superavit do Exercicio - 274641 274641
Fundo Administrativo 407 - 407
Saldos em 31/12/2020 37.814 479.243 517.057
Destinagdes:

Superavit do Exercicio - B83.253 83.253
Fundo Administrativo 667 - G667
Saldos em 31/12/2021 38.481 562.496 600.577

As Notas Explicativas sio parte integrante das Demonstracies Contabeis

Edna Maria Francisco
Contadora
CRC 15P183820/0-6
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FUNDAGAO SAUDE ITAU
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
(Em Milhares de Reais)

DESCRIGAO 31/12/2021 31/12/2020
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de Planos de Saude 1.818.030 1.693.746
Resgate de Aplicagdes Financeiras 1.627.520 1.278.546
Outros Recebimentos Operacionais 8.562 7.115
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Senvigo de Saude (1.614.044) (1.337.231)
Pagamento de Pessoal (2.424) (2.065)
Pagamento de Servicos de Terceiros (70.671) (69.637)
Pagamento de Tributos (16.091) (13.138)
Pagamento de Aluguel (76) (100)
Aplicagdes Financeiras (1.745.588) (1.564.749)
Outros Pagamentos Operacionais (5.266) (13.129)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (48) (20.642)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado — Outros 12) (107)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (12) (107)
VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA (60) (20.749)
CAIXA - Saldo Inicial 147 20.896
CAIXA - Saldo Final 87 147
ATIVOS LIVRES NO INiCIO DO PERIODO 709.582 422.677
ATIVOS LIVRES NO FINAL DO PERIODO 857.884 709.582
Aumento/(Diminuicao) nas Aplicagoes Financeiras - Recursos Livres 148.302 286.905
Conciliacdao entre Lucro Liquido e Fluxo de Caixa Liquido das Atividades Operacionais e de Investimentos
DESCRIGAO 31/12/2021 31/12/2020
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Resultado do Exercicio 83.253 274.641
Ajustes para conciliagcdo do resultado do periodo com a geracaol/utilizacdao de

caixa das atividades operacionais 821 541
Depreciagdes e Amortizagdes 154 134
Atualizacdo Monetaria do Fundo Administrativo 667 407
Resultado do Periodo Ajustado 84.074 275.182
VARIAGAO DE ATIVOS E OBRIGAGOES (84.106) (295.824)
(Aumento)/Reducao em Ativos (155.050) (303.121)
Aplicagcdes Financeiras (156.109) (300.492)
Créditos de Operagcdes com Planos de Assisténcia a Saude 98 (791)
Bens e Titulos a Receber (32) 266
Despesas Antecipadas 116 3)
Depésitos Judiciais e Fiscais 877 (2.101)
(Aumento)/Reducao em Passivos 70.944 7.297
Provisbes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 55.006 (5.339)
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 6.181 11.757
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 1.099 1.140
Débitos Diversos 8.075 (722)
Provisbes para Acdes Judiciais 583 461
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (32) (20.642)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (28) (107)
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado — Outros (28) (107)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (28) (107)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais e Investimentos (60) (20.749)

As Notas Explicativas s&o parte integrantes das Demonstragdes Contabeis

Edna Maria Francisco Marcelo Teixeira Ledao
Contadora Diretor
CRC 15P183820/0-6
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FUNDAGAO SAUDE ITAU

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE
2021 E 2020

(Em Milhares de Reais)
NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Fundagdo Saude ltau esta registrada na ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, sob n°. 31.212-6 e
classificada na modalidade Autogestdo. O plano de saude denominado Saude Itau é regido pela Lei n°. 9.656/98, A
Fundacéao tem por objeto proporcionar assisténcia a saude aos colaboradores e aposentados do conglomerado Itad
Unibanco bem como seus respectivos dependentes definidos na politica de beneficios do empregador.

As demonstragbes contabeis da Fundagcédo Saude Itau elaboradas para o periodo de 01/01 a 31/12 de 2021 foram
aprovadas pelo Conselho Curador em 21/03/2022.

O quadro a seguir apresenta a composi¢cdo do niumero de participantes:

31/12/2021 31/12/2020
DESCRICAO Saude Saude Saude Saude Total Saude Saude Sadde Saude Total
Casbeg Bemge Pass Itad Casbeg Bemge Pass Itau

Ativos - - - 124.052 124.052 - - 126.538 - 126.538
Titular - - - 59.055 59.055 - - 60.125 60.125
Dependente - - - 64.997 64.997 - - 66.413 66.413

Aposentados (1) 435 138 374 25.563 26.510 472 158 387 26.237 27.254
Titular 193 77 230 14.484 14.984 198 80 232 14.431 14.941
Dependente 242 61 144 11.079 11.526 274 78 155 11.806 12.313

Outros (2) 188 - - 3.384 3.572 199 - - 3.958 4.157
Titular 87 - - 1.440 1.527 88 - - 1.707 1.795
Dependente 101 - - 1.944 2.045 111 - - 2.251 2.362

Totais 623 138 374 152,999 154134 671 158 387 156.733  157.949
Titular 280 77 230 74.979 75.566 286 80 232 76.263 76.861
Dependente 343 61 144 78.020 78.568 385 78 155 80.470 81.088

(1) Inclui pensionistas;

(2 ) Considera autopatrocinados e funcionarios desligados.

NOTA 2 - POLITICAS CONTABEIS SIGNIFICATIVAS
2.1 Bases de Preparagao

As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as entidades supervisionadas pela ANS, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo International Accounting
Standards Board — IASB, na forma homologada pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC, no que nao
contrariam as Resolugbes Normativas n°® 435 de 23/11/2018, n° 430 de 07/12/2017, n°® 418 de 26/12/2016, n° 393 de
09/12/2015, n°® 392 09/12/2015 aplicadas as entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
e a Resolugdo CFC n° 1.409/12 de 21/09/2012 que aprovou a NBC ITG 2002 — Entidades sem fins de lucros, alterada
e consolidada em 21/08/2015 como ITG 2002 (R1).

2.2 Novos Pronunciamentos e Alteragoes e Interpretagdes de Pronunciamentos existentes

N&o houve novos pronunciamentos contabeis, aprovados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, para
o periodo findo em 31 de dezembro 2021.
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2.3 Estimativas, Julgamentos e Premissas Contabeis

A preparagao das demonstragdes contabeis, em acordo com o CPC, exige que a administracéo realize estimativas e
utilize premissas que afetam os saldos de ativos e passivos divulgados na data das demonstragdes contabeis. Dentre
elas os montantes divulgados de receitas, despesas, ganhos e perdas durante os periodos apresentados e em
periodos subsequentes, pois o uso de estimativas e julgamentos é complexo, considerando diversas premissas e
projecdes futuras. Por isso, a liquidagéo das transagdes pode resultar em valores diferentes das estimativas.

A Fundagdo n&o possui estimativas contabeis, além das provisées técnicas, consideradas criticas que possam
representar um risco significativo, com probabilidade de causar algum ajuste relevante nos valores contabeis de ativos
e passivos nos periodos subsequentes.

2.4 Resumo das Principais Politicas Contabeis

a) Moeda Funcional e Moeda de Apresentacdo — As demonstragdes contdbeis estdo apresentadas em Reais,
sendo sua moeda funcional e de apresentagéo.

b) Apuracéo do Resultado — Os recursos coletados e os recursos utilizados foram registrados pelo regime de
competéncia.

c) Caixa e Equivalentes de Caixa — As disponibilidades compreendem o caixa, contas correntes em bancos e
aplicacdes financeiras com prazo original igual ou inferior a 90 dias.

d) Aplicagbes Livres — A administracao classifica seus ativos financeiros sob a categoria e mensurados a valor
justo por meio do resultado, que s&o ativos financeiros mantidos para negociagao ativa e frequente. Os ativos dessa
categoria sdo classificados como ativo circulante independentemente dos seus prazos de vencimento, conforme
determinado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS através da Resolugdo Normativa — RN n° 390 de
02/12/2015. A aplicagao vinculada as provisdes técnicas esta demonstrada no Ativo Circulante e Ativo nao Circulante
quando aplicavel. Os ganhos ou perdas decorrentes de variagdes no valor justo de ativos financeiros “mensurados
ao valor justo por meio do resultado” sdo apresentados na demonstragdo do resultado em “Receitas Financeira” no
periodo que ocorrem.

O CPC 40 define o valor justo de mercado, estabelece uma estrutura para mensurar o valor justo de mercado em
principios contabeis geralmente aceitos e amplia as exigéncias de divulgacéo sobre as medi¢des de valor justo de
mercado. O CPC 40 requer, entre outras determinagdes, a utilizagdo de técnicas de avaliacdo de valor justo que
maximizem o uso de critérios e que reduzem a adogao de critérios néo observaveis.

As Aplicagdes Livres sdo classificadas de acordo com seus valores de mercado que sdo baseados em uma das
seguintes categorias:

* Nivel | — Cotagdes obtidas em mercados ativos, ou seja, nos quais a Fundagéo tem acesso, na data-base da
avaliagao, de um mercado ativo para um ativo. Um mercado ativo é considerado aquele que as transagdes dos
ativos e passivos ocorrem com frequéncia e volume suficiente para proporcionar informagdes de precificagdo em
base correntes.

* Nivel Il — Outras variaveis que nao cotagdes de mercado considerados no Nivel | e que sdo observaveis para
ativos e passivos, direta ou indiretamente, tais como: cotagdes de mercado para ativos e passivos similares, em
mercados ativos ou ndo, e outras variaveis que n&o cotagées de mercado observaveis (por exemplo: taxa de juros
e retornos esperados). Determinados ajustes para essas variaveis podem ser adotados, baseados, por exemplo,
no volume e nivel de atividade nos mercados nos quais tais variaveis sdo observados.

e) Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC — Foi constituida considerando a analise de risco de crédito na
realizagdo das operacgdes de saude, bem como na analise das operagdes vencidas e vincendas, julgadas suficientes
para cobertura de eventuais perdas, em conformidade com Resolugdo Normativa n° 390 de 02/12/2015 Capitulo | —
Normas Gerais item 10.2.3.

f) Depositos Judiciais - Os depdsitos judiciais sao atualizados mensalmente utilizando-se do mesmo critério de
atualizagao adotado na provisédo para contingéncia correspondente.
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g) Imobilizado — Sao demonstrados ao custo de aquisi¢ao liquido da depreciacdo acumulada. O custo inclui
quaisquer gastos diretamente atribuiveis necessarios para preparar o ativo para o uso pretendido pela administragéo.
A vida util econémica dos ativos, revisada anualmente, é definida usando método linear para alocar seus custos
deduzidos do seu valor residual, que é estimada como segue:

Edificagdes 45 anos
Moveis e Utensilios, Instalagdes, Maquinas e Equipamentos de Telecomunicagdes 10 anos
Equipamentos de Informatica 5 anos

h) Contas a Pagar — Sao obrigagdes a pagar por bens ou servigos que foram adquiridos no curso normal das
atividades, sendo reconhecidas pelo valor da fatura ou do contrato correspondente, classificadas como passivos
circulantes se o pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar sdo apresentadas
no passivo nao circulante.

i) Provisbes Técnicas - A partir de janeiro de 2017 a Provisao de Eventos Ocorridos e ndo Avisados — PEONA
passou a adotar metodologia prépria conforme disposto na Resolugdo Normativa — RN n°® 393 de 09/12/2015 e
considera os critérios de manutengédo de Recursos Préprios Minimos conforme Resolugdo Normativa — RN n° 209
de 22/12/2009, ambas da ANS.

i) Receita Antecipada de Contraprestagdes/Prémios - A parcela referente ao periodo de risco a decorrer no més
de competéncia é registrada no Passivo Circulante e as Contraprestacdes Efetivas sdo apropriadas a receita no
ultimo dia do més, considerando-se o periodo de cobertura do risco.

k) Provis6es — Os passivos contingentes sao decorrentes principalmente de processos judiciais e administrativos,
inerentes ao curso normal dos negécios movido por terceiros, ex-funcionarios e érgaos publico em agdes civeis,
trabalhistas e fiscais.

Essas contingéncias sdo avaliadas com base nas melhores estimativas da administracdo levando em consideragao
o parecer de assessores legais quando houver probabilidade que recursos financeiros sejam exigidos para liquidagao
das obrigagdes e que o montante de obrigacdes possa ser estimado com razoavel seguranga. As contingéncias séo
classificadas como:

* Provaveis: sao constituidos passivos reconhecidos no balango patrimonial na rubrica Provisdo para
Contingéncias;

» Possiveis: sao divulgadas nas Demonstragdes Contabeis, quando relevantes, ndo sendo nenhuma provisao
registrada; e

* Remotas: ndo requerem proviséo e divulgacao.
Acoes Civeis

Processos Massificados: sao relativos as agdes consideradas semelhantes e cujo valor individual ndo seja
relevante. A apuragéo da contingéncia é realizada mensalmente, sendo objeto de provisédo contabil o valor esperado
da perda, realizada por meio de aplicagdo de parametro estatistico, tendo em conta a natureza da acéo e as
caracteristicas do juizo em que tramitam (Juizado Especial Civel ou Justica Comum). As contingéncias e provisdes
sdo ajustadas ao valor do depdsito em garantia de execugao quando este é realizado.

Processos Individualizados: sao relativos as agbes com caracteristicas peculiares ou de valor relevante. A
apuracao é realizada periodicamente, a partir da determinagao do valor do pedido. A probabilidade de perda é
estimada conforme as particularidades da agdo. Os valores considerados de perda provavel sdo objeto de proviséo
contabil.

As contingéncias referem-se basicamente as agdes movidas por participantes contra procedimentos médicos néo
cobertos pelo plano de saude.

N&o existem acdes civeis categorizadas como perda possivel.
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Acdes Trabalhistas

Processos Massificados: referem-se as agbes consideradas semelhantes e cujo valor individual ndo seja
relevante. O valor esperado da perda é apurado e provisionado mensalmente, conforme modelo estatistico, que
precifica as agbes e é reavaliado considerando as decisdes judiciais proferidas. As contingéncias sdo ajustadas ao
valor do depdsito em garantia de execug¢ao quando este é realizado.

Processos Individualizados: referem-se as agcbes com caracteristicas peculiares ou de valor relevante. A
apuragéao é realizada periodicamente, a partir da determinagdo do valor do pedido. A probabilidade de perda é
estimada conforme as caracteristicas de fato e de direito relativas aquela acédo. Os valores considerados de perda
provavel sdo objeto de provisdo contabil.

As contingéncias tém relagdo com processos em que se discutem pretensos direitos trabalhistas, relativos a
legislagdo trabalhista especifica da categoria profissional tais como: horas extras, equiparacdo salarial,
reintegracédo, complemento de aposentadoria e outros.

Nao existem agdes trabalhistas categorizadas como perda possivel.

I) Outras Receitas/Despesas Operacionais — Referem-se basicamente a prestagao de servigo de assisténcia
médico-hospitalar em razéo da utilizagdo da rede credenciada fora da area de cobertura do plano.

m) Gestdo de Risco — Em decorréncia de suas atividades, a Fundagdo assume riscos inerentes as suas
operagbes relacionadas com o mercado, legislagdo, premissas atuariais, sistema operacional e de gestéo,
alteragao na politica monetaria e risco soberano do pais.

NOTA 3 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

DESCRICAO 31/12/2021 31/12/2020
Conta Corrente - Bancos 87 147
Total 87 147

NOTA 4 — APLICAGOES FINANCEIRAS
Ativos Financeiros Mantidos para Negociacédo
a) Composicgao por tipo e prazo de vencimento

As aplicagdes Financeiras sdo custodiados no Sistema Especial de Liquidacéo e de Custodia — SELIC e Central de Custodia e de
Liquidagdo Financeira de Titulos - CETIP. Apresentamos a seguir a composigao por tipo de papel e prazo de vencimento das
Aplicagdes ja ajustadas aos respectivos valores de mercado:

Vencimento Valor Justo
DESCRICAOC De 1 a5 anos 31/12/2021 31/12/2020
Renda Fixa 61 61 -
CDB 61 61 -
Titulos Publicos (*) 228.552 228.552 220.804
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 228.552 228.552 220.804
Cotas de Fundo de Investimento RT - LAUSANNE 857.736 857.736 709.435
Letras do Tesouro Nacional- LTN 50.134 50.134 676.508
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 807.602 807 .602 32927
Total 1.086.349 1.086.349 930.239

(*) O montante de R$ 228.552 (2020 - R$ 200.804) refere-se a recursos garantidores lastreados obrigatoriamente para fins de calculo das provisdes técnicas,
nes moldes da regulamenta¢@o vigente (Nota 8b II).
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b) Distribui¢do dos Niveis

A tabela a seguir apresenta a abertura dos Niveis de Risco de nossas aplicagdes:

. 31/12/2021 31/12/2020
DESCRICAO — — — —
Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total
Instrumentos Financeiros 228.613 857.736 1.086.349 220.804 709.435 930.239
CDB 61 - 61 - - -
Letras Financeiras do Tesouro 228.552 - 228.552 220.804 - 220.804
Cotas de Fundos de Investimentos - 857.736 857.736 - 709.435 709.435

c) Exposicao maxima das Aplicacoes segregadas por setor de atividade

Descricao 31/12/2021 % 31/12/2020 %
Setor Publico 1.086.288 99,9% 930.239 100%
Setor Privado 61 0,1% - -
Total 1.086.349 100% 930.239 100%

O quadro abaixo apresenta a carteira das Aplicagbes classificadas por nivel de risco em:

Classificacao interna Ativos Financeiros a Valor Justo

31/12/2021 31/12/2020
Baixo 1.086.349 930.239
% 100% 100%

NOTA 5 - CREDITOS DE OPERAGOES ASSISTENCIAIS A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Referem-se a Convénios de Reciprocidade entre a Fundacgdo e Entidades Congéneres, para atendimentos de assisténcia a saude, nos Estados,
onde as conveniadas ndo possuem rede credenciada prépria, conforme artigo 20 da RN. n2 430 de 07/12/2017.

Descricdo 31/12/2021 31/12/2020
Conveniadas 680 873
Total 680 873
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NOTA 6 - DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Composto por depdsitos judiciais que decorrem de acdes judiciais cujas provisées correspondentes estao
sendo demonstradas na Nota 10.

DESCRIGAO 31/12/2021 31/12/2020
INSS sobre Servigcos Prestados (*) 27.496 26.519

Auténomo 17.344 16.367

Cooperativa 10.152 10.152
Acbes de Plano de Saude 4.633 5.533
AcGes Trabalhistas 1.304 2.067
Outros 384 574
Total 33.817 34.693

(*) Trata-se de agdo promovida por alteracées no Decreto Lei n® 1.826/96 e Lei n° 9.876/99.

NOTA 7 - IMOBILIZADO

DESCRIGAO 31/12/2020 31/12/2021
Saldo Inicial Aquisicado Transferéncia Depreciagdo Saldo Aquisicao Depreciagdo Saldo

Iméveis 'd? Uso Préprio - N&o Hospitalares/Nao 1.277 ) G (119) 1.151 ; (122) 1.029
Odontolégicos
Terrenos (1) 65 - - - 65 - - 65

830 - (10) (44) 776 - (44) 732
Benfeitorias em iméveis de terceiros 382 - 3 (75) 310 - (78) 232
Imobilizado de Uso Préprio- Néao
Hospitalares/Nao Odontolégicos 43 107 7 (%) 142 28 (32) 138
Méveis e Utensilios 40 - 7 9) 38 5 9) 34
Sistema de Comunicagao 3 107 - 6) 104 23 (23) 104
Total 1.320 107 - (134) 1.293 28 (154) 1.167

(1) Refere-se ao imével da matriz situado na Rua Curitiba, 689 11° andar - Centro - Minas Gerais - Belo Horizonte.

NOTA 8 - PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

* Provisado de Sinistros a Liquidar (PSL) - Constituida com base nas indeniza¢bes a pagar apuradas por
ocasido do recebimento do aviso do sinistro através da apresentagédo das contas medicas.

* Provisdo para Sinistros Ocorridos e Nao Avisados — PEONA - Constituida em fungdo do montante
esperado de sinistros ocorridos em riscos assumidos na carteira e nao avisados;

* Provisdo de Eventos Sinistros a Liquidar de Ressarcimento ao SUS — Valor cobrado pela ANS por meio
de GRU (Guia Recolhimento da Unido), parcelas com vencimento no prazo superior a doze meses apdés a data do
balanco deverao ser registrado no passivo.

. Provisdo para Sinistros Ocorridos e Nao Avisados ocorridos no SUS - PEONA SUS - Constituida em
funcdo do montante de eventos/sinistros originados no Sistema Unico de Saude (SUS), que tenham ocorrido e que
nao tenha sido avisado a Operadora. A Fundacéo utiliza a metodologia disponibilizada no site institucional da ANS.

Corporativo | Interno



DocuSign Envelope ID: 1B2F6C9C-C670-488A-967B-3E832DD4FD25

a) Composicao do Saldo

Descritivo da Provisdo: "Provisdo para Sinistros Ocorridos e Ndo Awvisados — PEOMNA - Corresponde a estimativa do montante de
sinistros ocorridos em riscos assumidos até a data do fechamento contabil e ainda ndo avisados.

DESCRICAQ JM22021 JM212020
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA 179.773 161.217
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA SUS 1.792 2.550
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar - PSL 146.962 109.754

Avisados nos dltimos 30 dias 121117 98.497

Awvisados acima de 30 dias 25.845 11.257

Total das Provisoes Técnicas 328.527 273.521
Garantias

I) A partir de janeiro de 2011 a rubrica Provisdao de Eventos/Sinistros a Liquidar - PSL, para os eventos
avisados acima de 30 dias, passou a ser lastreada por ativos garantidores em conformidade com a Resolugéo
Normativa n® 227 de 19/08/2010.

Il) Para cobertura da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndao Avisados - PEONA e da Provisdo de
Eventos/Sinistros a Liquidar - PSL, para os eventos avisados acima de 30 dias, estao vinculados Titulos Publicos -
Letras Financeiras do Tesouro — LFT no montante de R$ 228.552 (2020 — R$ 220.804).

Provisoes nao constituidas:

® Provisao para Insuficiéncia de Prémios Contraprestacdes - PIC - A Fundagéo elaborou suas projecdes
com base na metodologia estabelecida pela RN n® 442 de 20/12/2018 ANS e néo identificou insuficiéncia de
contribuicbes para cobertura de eventos/sinistros na base 31/12/2020.

® Teste de Adequaciao de Passivos (TAP) -A Fundagao contratou consultoria externa para elaboragao do
Relatério do Teste de Adequagao de Passivos em atendimento a RN n° 435 de 23/11/2018 da ANS.

A Fundacéo possui basicamente contratos na modalidade coletiva empresarial, e foram avaliados somente os passivos
referentes aos compromissos da Fundagdo com seus usuarios. Para o teste, foram adotadas as metodologias de
calculo a valor presente dos fluxos relativos aos passivos atuarias da Fundagéo e comparados com o total de Provisdes
Técnicas correspondentes a estes passivos. A estimativa de todos os fluxos de caixa futuros, também incluiu as
despesas incrementais e de liquidagao de sinistros, considerando as vigéncias dos contratos, limitadas ao horizonte
maximo de 8 (oito) anos. Na determinagao das estimativas de remissao, foi utilizada a tabua de mortalidade BR-EMS
2015.

O relatério concluiu que ndo ha necessidade de ajuste de provisdo e nem constituicdo de provisdo adicional para a
data base de 31/12/2021.

NOTA 9 - RECEITA ANTECIPADA DE CONTRAPRESTAGOES/ PREMIOS

E composta pelo recebimento antecipado das mensalidades do plano de Saude Itau. Os registros permanecem nesta
rubrica do dia do recebimento até o inicio da vigéncia da cobertura contratual. Iniciada cobertura contratual o saldo é
reclassificado para rubrica de Provisdao de Prémios e Contraprestagdes Ndo Ganhas. Ao final do periodo de cobertura
essa provisdo é integralmente reconhecida como receita na rubrica Receita de Contraprestagdes Liquidas, observando
assim o regime de competéncia em conformidade com RN n° 390, de 02/12/2015 da ANS, RN n° 418 de 26/12/2016
e RN n° 435 de 23/11/2018 da ANS.
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NOTA 10- PROVISOES PARA AGOES JUDICIAIS

DESCRIGAO 31/12/2021 31/12/2020
INSS sobre Servigos Prestados - Auténomo (1) 17.721 17.387
Acdes de Plano de Saude (2) 16.092 15.363
Acdes Trabalhistas 5.349 5.829
Total 39.162 38.579

(1) Discusséo das alteracdes promovidas pelo Decreto Lei n° 1.826/96 e Lei n® 9.876/99 (Nota 6);

(2) Acdes movidas por participantes requerendo cobertura a procedimentos médicos n&o cobertos pelo plano;

NOTA 11 - PATRIMONIO SOCIAL

A destinagdo dos superavits ou absor¢ao dos déficits pela reserva ou fundo é feita de acordo com os resultados obtidos

nos planos de saude nos programas e servigos adicionais.

* Reservas - As reservas tém como objetivo a cobertura de eventual déficit no encontro de receitas e despesas
anuais e os riscos inerentes aos planos de saude. Os recursos para constituicido e manutengéo das reservas sao
provenientes dos superavits obtidos, assim como pela rentabilidade obtida na aplicagao financeira desses

recursos.
NOTA 12 - MARGEM DE SOLVENCIA

Demonstragdo do Patriménio Liquido Ajustado (PLA) e Margem de Solvéncia

Apresentamos abaixo a composicdao do PLA e Margem de Solvéncia de acordo com as resolugdes vigentes:

DESCRIGAO 31/12/2021 31/12/2020
Patriménio liquido 600.977 517.057
Deducgdes:

Despesas antecipadas (1) (37) (153)
Patriménio liquido Ajustado (PLA) 600.940 516.904
Margem de Solvéncia

Contraprestagdes 1.684.548 1.569.728
0,20 vezes dos prémios - ultimos 12 meses 336.910 313.946
(A) Margem de Solvéncia Contraprestactes (2) 269.528 219.762
Sinistros Médios - ultimos 36 meses 1.352.009 1.220.845
0,33 vezes da média dos sinistros - altimos 36 meses 446163 402.879
(B) Margem de Solvéncia Sinistros (2) 356.930 282015
Maior entre (A) e (B) 356.930 282.015
Suficiéncial/(Insuficiéncia de Capital) 244.010 234.889

(1) De acordo com a Instrugdo Normativa ANS 50/2012, o montante de obrigagbes legais refere-se ao saldo contabil de provisdes judiciais
fiscais e tributarias, em 31 de dezembro de 2012, deduzido das baixas realizadas em periodos subsequentes aquela data.

(2) Corresponde a 96/120 avos em 2021 (84/120 avos em 2020) de acorde com Resolugdo Normativa - RN n® 209, de 22 de dezembro de

2009 artigos 6°, 7° e 8°.
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NOTA 13 - DETALHAMENTO DE CONTAS

a) Despesas Antecipadas

DESCRIGAO 31/12/2021 31/12/2020
Taxa de Saude Suplementar - 109
Convénio Médico 37 27
Seguro Garantia - 17
Total 37 153
b) Débitos Diversos

DESCRIGAO 31/12/2021 31/12/2020
Servicos de Terceiros (*) 36.741 29.282
Provisdes de Pessoal 1.195 578
Total 37.936 29.860
(*) Refere-se basicamente a prestacéo de servicos da Porto Seguro Salide S.A. e Porto Seguro Servicos Médicos Ltda. - R$ 29.588 (2020 - R$ 25.458).

c) Contraprestacdes Efetivas de Plano de Assisténcia & Saude

DESCRIGAO 31/12/2021 31/12/2020
Contraprestacfes Liquidas/Prémios Retidos 1.815.439 1.680.213
Corresponsabilidades Assumidas Liquidas (*) (130.891) (110.485)
Total 1.684.548 1.569.728

(*) Valores relacionados a corresponsabilidade assumida por outras operadoras (prestadoras), que disponibilizam aos nossos beneficiarios acesso continuado aos servigos
oferecidos por sua rede de servicos de assisténcia & satide. Apés a Resolugéo Normativa n°430/17, essa operagdo passou a ser contabilizada de forma redutora, na rubrica

de prémios retidos e as liquidagdes desse passivo acontece em até 5 dias.

d) Informacdes sobre Corresponsabilidade Cedida e Corresponsabilidade

Contraprestacdes de Corresponsabilidade

Corresponsabilidade cedida
em prego pré estabelecido

Corresponsabilidade cedida em
prego poés estabelecido

Cedida de Assisténcia Médica-Hospitalar 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - - (138.177) (116.320)
TOTAL - - (138.177) (116.320)

Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados

Corresponsabilidade Assumida

Carteira Propria (Beneficiarios de Outras

(Beneficiarios da Operadora)

Operadoras)
De Assisténcia a Saude Médico Hospitalar 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
Planos Coletivos Empresariais depois da Lei (1.498.537) (1.211.913) (7.286) (5.839)
TOTAL (1.498.537) (1.211.913) (7.286) (5.835)
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e) Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia

a Saude

DESCRIGAO 31/12/2021 31/12/2020
Programa de Prevencao (3.556) (7.711)
Confecgédo de Carteiras (52) (49)
Outras (1.611) (1.196)
Total (5.219) (8.956)
f) Provisao para Perdas Sobre Créditos

DESCRIGAO 31/12/2021 31/12/2020
Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC (*¥) (6.482) (602)
Total (6.482) (602)

A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizacdo dos créditos a receber é constituida pela totalidade do crédito dos

contratos vencidos ha mais 90 dias.

g) Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude Niao Relacionadas Com Plano de Saude da

Operadora

DESCRIGAO 31/12/2021 31/12/2020
Operagdes de Assisténcia Médico- Hospitalar (*) (11.054) (11.059)
Total (11.054) (11.059)

(*) Refere-se aos valores pagos a rede credenciada da Fundagdo em raz&o do uso de sua rede por beneficiarios de outros planos

fora da area de cobertura das demais operadoras.

h) Despesas Administrativas

DESCRIGAO 31/12/2021 31/12/2020
Senvigos de Terceiros (*) (71.502) (69.629)
Pessoal e Encargos (4.607) (3.403)
Tributos (2.599) (2.304)
Manutengao e Funcionamento (2.489) (2.131)
Convénio de Rateio de Custo Comum (3.307) (3.792)
Outros (236) (295)
Sub-total (84.740) (81.554)
Constituicdo de Provisdo para Contingéncias (3.510) (5.459)
Total (88.250) (87.013)

(*) Refere-se basicamente a prestagdo de servigos da Porto Seguro Satde S.A e Porto Seguro Servigos Médicos Ltda. - R$ 68.837

(2020 - RS 66.341)

i) Receitas Financeiras

DESCRICAO 31/12/2021 31/12/2020
Fundo de Investimentos RT Lausanne 33.617 13.554
Letras Financeiras Tesouro 9.956 5.854
Outros 930 1.093
Total 44.503 20.501
j) Despesas Financeiras

DESCRIGAO 31/12/2021 31/12/2020
IRRF s/ Aplicagdo Fundo de Investimentos Lausanne (9.924) (6.476)
Atualizagdo do Fundo Administrativo (667) (407)
Outros (585) (843)
Total (11.176) (7.726)
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NOTA 14 - TRIBUTOS
Com relacao a tributacao, ressalta-se que a Fundacgao:

(a) E isenta do Imposto de Renda Pessoa Juridica - (IRPJ) e da Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL),
em conformidade ao § 1° do artigo 15 da Lei 9.532 10 de dezembro de 1997;

(b) E contribuinte da Contribuicdo para os Programas de Integragdo Social — (PIS/PASEP), com base na folha de
salarios conforme o inciso Ill do art. 13 da MP 2158-35, de 24 de agosto de 2001, ¢;

(c) E contribuinte ao Financiamento da Seguridade Social - (COFINS), com fundamento no art. 14 inciso x, da MP
2.158-35, de 24 de agosto de 2001, a partir de julho de 2015 as Receitas Financeiras que estavam sendo tributadas a
aliquota zero, passaram a ser tributadas em 4% para COFINS de acordo com o Decreto n°® 8.426, de 1° de Abril de
2015;

(d) A entidade ¢é isenta de pagamento de tributos, exceto quanto as retencdes de Impostos Sobre Servigos — ISS,
Institutos Nacional do Seguro Social — INSS e Imposto de Renda Retido na Fonte — IRRF sobre servigos contratados,
para auxilio de sua operagéo, de acordo com o previsto no paragrafo 1° do artigo 15 da Lei n°® 9.532/97 e do paragrafo
3° do artigo 10° da Lei 9.718/98.

Apresentamos abaixo os valores dos tributos de IRPJ e CSLL, aliquotas de 25% e 9% respectivamente, para os
quais a Fundacg&o Salde Ital se considera isenta e que foram calculados como se devido fosse, apenas para fins
de divulgag&o em atendimento aos normativos vigentes.

DESCRIGAO 31/12/2021  31/12/2020
IRPJ (20.813) (68.660)
CSLL (7.493) (24.718)
Total (28.3086) (93.378)

NOTA 15 - EVENTOS/SINISTROS CONHECIDOS OU AVISADOS

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR
do Documento de Informagao Periddicas - DIOPS do 4° trimestre de 2019 esta em conformidade com o Oficio Circular DIOPE
n° 1, de 01/11/2013, referente aos planos coletivos firmados posteriormente a Lei n° 9.656/1998, com cobertura médico-
hospitalar e modalidade de prego pré-estabelecido.

EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

Cobertura Assistencial com Prego Pré Estabelecido - Planos Coletivos Empresariais pos Lei 9.656/98

DESCRICAO C“;I’::‘I‘('::a Exames Terapias Internaces Atel%‘:::;smos 31/12/2021  31/12/2020
Rede Contratada (65.134) (102.525)  (43.496) (728.488) (380.095) (1.319.738)  (1.094.836)
Reembolso (57.547)  (43.254)  (11.015)  (47.934) (164.512) (324.262) (239.232)
TOTAL (122.681) (145.779)  (54.511) (776.422) (544.607) (1.644.000)  (1.334.068)
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NOTA 16 - PARTES RELACIONADAS

a) As operacgdes realizadas entre partes relacionadas, com Conglomerado o Itai Unibanco S.A., séo efetivadas a valores, prazos e
taxas médias usuais de mercado, vigentes nas respectivas datas, em condi¢ées de comutatividade, e referem-se basicamente:

DESCRIGAO 31/12/2021 31/12/2020
ATIVO/ ( PASSIVO) (110.414) (104.338)
CDB - Itau Unibanco S.A 61 -
Contraprestages Recebidas - Itatl Unibanco S.A. (Nota 9) (110.387) (104.265)
Taxa de Administragdo e Custodia de Carteira (88) (73)
RECEITAS/ (DESPESAS) 1.477.622 1.361.820
Contraprestagtes Recebidas - Itat Unibanco S.A 1.481.949 1.366.388
CDB - Itat Unibanco S.A 5 -
Taxa de Aluguel - Fundagao Itail Unibanco - Previdéncia Complementar (45) (100)
Taxa de Administragdo e Custddia de Carteira (976) (676)
CRCC - Convénio Rateio de Custo Comum (3.311) (3.792)
Itat Unibanco S.A (1.679) (3.644)
Fundagao Itai Unibanco - Previdéncia Complementar (1.632) (148)

b) Remuneragéo do Pessoal- Chave da Administragéo - A Fundagdo néo remunera seus administradores e conselheiros fiscais.

NOTA 17 - INFORMAGOES COMPLEMENTARES
COVID 19

O ano de 2020 trouxe consigo a pandemia COVID 19, a qual permaneceu ao longo de 2021. A administragao
permanece acompanhando os impactos do COVID 19, e mantém planos de contingéncias, quando necessério que
garantam a continuidade operacional da entidade.

A Fundagéo, alinhada as diretrizes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS em cobertura obrigatéria de
exames para COVID 19, bem como quanto ao tratamento da doenga, realizou ajustes rapidos e significativos em sua
estrutura de trabalho para lidar com o periodo de crise, sem perder de vista o objetivo do seu negécio que € o prover
assisténcia médica para seus beneficiarios.

Com o objetivo de preservar a saude de seus colaboradores e de seus beneficiarios, mantivemos as a¢des preventivas:

¢ Interrupgdo dos atendimentos presenciais aos beneficiarios do Plano de Saude da Fundagao nos escritorios
de Séo Paulo, Parana, Goias e Belo Horizonte, reforgando o canal de atendimento disponibilizado através da Central
de Atendimento, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

¢ Disponibilizagdo do canal de atendimento através da telemedicina para casos de urgéncia e emergéncia
médica, objetivando prestar orientagbes médicas e auxilio na identificagdo de sintomas, com direcionamento dos casos
mais criticos ao pronto atendimento, evitando, assim, deslocamentos desnecessarios ao hospital.

Na data de aprovagédo dessas Demonstragdes Contabeis ndo havia riscos identificados que pudessem resultar em
eventuais perdas que essa pandemia ainda podera gerar sobre estimativas ou sobre o resultado da entidade.
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CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTROS
ELETRONICOS E DIVULGACOES DE ASSINATURA

Registro Eletronicos e Divulgagdo de Assinatura

Periodicamente, a PwC podera estar legalmente obrigada a fornecer a vocé determinados avisos
ou divulgacdes por escrito. Estdo descritos abaixo os termos e condic¢des para fornecer-lhe tais
avisos e divulgacdes eletronicamente através do sistema de assinatura eletronica da DocuSign,
Inc. (DocusSign). Por favor, leia cuidadosa e minuciosamente as informacdes abaixo, e se vocé
puder acessar essas informacdes eletronicamente de forma satisfatoria e concordar com estes
termos e condigdes, por favor, confirme seu aceite clicando sobre o botdo “Eu concordo” na
parte inferior deste documento.

Obtencéo de copias impressas

A qualquer momento, vocé podera solicitar de nds uma copia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nos a vocé. VVocé podera baixar e imprimir os
documentos que lhe enviamos por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente apds a
sessdo de assinatura, e se Vocé optar por criar uma conta de usuario DocuSign, vocé podera
acessa-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) apds a data do primeiro envio
a vocé. Apos esse periodo, se desejar que enviemos copias impressas de quaisquer desses
documentos do nosso escritorio para vocé, cobraremos de vocé uma taxa de R$ 0.00 por pagina.
Vocé pode solicitar a entrega de tais copias impressas por nos seguindo o procedimento descrito
abaixo.

Revogagéo de seu consentimento

Se vocé decidir receber de nos avisos e divulgacdes eletronicamente, vocé podera, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que vocé deseja receber avisos e
divulgacdes apenas em formato impresso. A forma pela qual vocé deve nos informar da sua
decisdo de receber futuros avisos e divulgacdes em formato impresso e revogar seu
consentimento para receber avisos e divulgagdes esta descrita abaixo.

Consequéncias da revogacao de consentimento

Se vocé optar por receber os avisos e divulgacGes requeridos apenas em formato impresso, isto
retardara a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transacdes que te
envolvam e a entrega de servigos a VOcé, pois precisaremos, primeiro, enviar 0s avisos e
divulgacdes requeridos em formato impresso, e entéo esperar até recebermos de volta a
confirmacgéo de que vocé recebeu tais avisos e divulgagdes impressos. Para indicar a nos que
vocé mudou de ideia, vOcé devera revogar o seu consentimento através do preenchimento do
formulario “Revogacdo de Consentimento” da DocuSign na pagina de assinatura de um envelope
DocusSign, ao inveés de assina-lo. Isto indicara que vocé revogou seu consentimento para receber
avisos e divulgaces eletronicamente e vocé ndo podera mais usar o sistema DocuSign para
receber de nos, eletronicamente, as notificagcOes e consentimentos necessarios ou para assinar
eletronicamente documentos enviados por nos.



Todos os avisos e divulgacdes serdo enviados a vocé eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrario, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
forneceremos eletronicamente a vocé, através da sua conta de usuério da DocuSign, todos 0s
avisos, divulgacdes, autorizacdes, confirmacgdes e outros documentos necessarios que devam ser
fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
vocé inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgacao, nos preferimos fornecer
todos os avisos e divulgacdes pelo mesmo método e para 0 mesmo endereco que VOCé nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgacOes e avisos eletronicamente ou em
formato impresso, através do correio. Se vocé ndo concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o paragrafo imediatamente acima, que
descreve as consequéncias da sua escolha de ndo receber de nos os avisos e divulgacdes
eletronicamente.

Como contatar a PwC:

Vocé pode nos contatar para informar sobre suas mudangas de como podemos contaté-lo
eletronicamente, solicitar copias impressas de determinadas informac@es e revogar seu
consentimento prévio para receber avisos e divulgagdes em formato eletrénico, conforme abaixo:

To contact us by email send messages to: fiche.alessandra@pwc.com
Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para: fiche.alessandra@pwc.com
Para informar seu novo endereco de e-mail a PwC:

Para nos informar sobre uma mudanca em seu endere¢o de e-mail, para o qual nds devemos
enviar eletronicamente avisos e divulgacdes, vocé devera nos enviar uma mensagem por e-mail
para o endereco fiche.alessandra@pwc.com e informar, no corpo da mensagem: seu endereco de
e-mail anterior, seu novo endereco de e-mail. Nos ndo solicitamos quaisquer outras informacoes
para mudar seu endereco de e-mail. We do not require any other information from you to change
your email address.

Adicionalmente, vocé devera notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o seu novo
endereco de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudanca de
e-mail no sistema DocuSign.

Para solicitar cépias impressas a PwC:

Para solicitar a entrega de copias impressas de avisos e divulgacGes previamente fornecidos por
nos eletronicamente, vocé devera enviar uma mensagem de e-mail para
fiche.alessandra@pwec.com e informar, no corpo da mensagem: seu endereco de e-mail, nome
completo, endereco postal no Brasil e niUmero de telefone. N6s cobraremos de vocé o valor
referente as copias neste momento, se for o caso.

Para revogar o seu consentimento perante a PwC:



Para nos informar que ndo deseja mais receber futuros avisos e divulgacdes em formato
eletrnico, vocé podera:

(i) recusar-se a assinar um documento da sua sessdo DocuSign, e na pagina seguinte, assinalar o
item indicando a sua intencao de revogar seu consentimento; ou

(i) enviar uma mensagem de e-mail para fiche.alessandra@pwc.com e informar, no corpo da
mensagem, seu endereco de e-mail, nome completo, endereco postal no Brasil e nUmero de
telefone. NGs ndo precisamos de quaisquer outras informagdes de vocé para revogar seu
consentimento. Como consequéncia da revogacao de seu consentimento para documentos online,
as transacOes levardo um tempo maior para serem processadas. We do not need any other
information from you to withdraw consent. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process.

Hardware e software necessarios**:
(i) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(if) Navegadores: Versdes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)

(iii) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir
arquivos em PDF.

(iv) Resolucéo de Tela: Minimo 800 x 600
(v) Ajustes de Seguranca habilitados: Permitir cookies por sessao

** Estes requisitos minimos estdo sujeitos a alteracdes. No caso de alteracdo, sera solicitado que
vocé aceite novamente a divulgacdo. Versfes experimentais (por ex.: beta) de sistemas
operacionais e navegadores ndo sdo suportadas.

Confirmacao de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
eletronicamente:

Para confirmar que vocé pode acessar essa informacéo eletronicamente, a qual sera similar a
outros avisos e divulgacdes eletrénicos que enviaremos futuramente a vocg, por favor, verifique
se foi possivel ler esta divulgacéo eletronica e que também foi possivel imprimir ou salvar
eletronicamente esta pagina para futura referéncia e acesso; ou que foi possivel enviar a presente
divulgacéo e consentimento, via e-mail, para um endereco atraves do qual seja possivel que vocé
o imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos
e divulgagdes exclusivamente em formato eletronico nos termos e condic¢des descritos acima, por
favor, informe-nos clicando sobre 0 botao “Eu concordo” abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:



(i) Eu posso acessar e ler este documento eletronico, denominado CONSENTIMENTO PARA
RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAO DE
ASSINATURA; e

(ii) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgacao para onde posso imprimi-la
para futura referéncia e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifique a PwC conforme descrito
acima, eu consinto em receber exclusivamente em formato eletronico, todos os avisos,
divulgacOes, autorizagOes, aceites e outros documentos que devam ser fornecidos ou
disponibilizados para mim por PwC durante o curso do meu relacionamento com voceé.
ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, PwC (we, us or Company) may be required by law to provide to you certain
written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing to you
such notices and disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the
information below carefully and thoroughly, and if you can access this information electronically
to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please
confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and
signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind
If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the

speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,



and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact PwC:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: fiche.alessandra@pwc.com

To advise PwC of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at fiche.alessandra@pwc.com and in
the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from PwC

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to fiche.alessandra@pwc.com and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.



To withdraw your consent with PwC

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

I. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to fiche.alessandra@pwc.com and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify PwC as described above, you consent to receive exclusively
through electronic means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and
other documents that are required to be provided or made available to you by PwC during
the course of your relationship with PwC.
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