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A privacidade, a protecdo de Dados Pessoais e 0 seu tratamento de forma transparente, ética, segura e responsavel
sao valores essenciais para nds.

A Fundacdo Saude Itau (“Itad Saude”), operadora de saude classificada na modalidade autogestdo patrocinada, tem
por objeto proporcionar assisténcia a salide aos seus beneficiarios, colaboradores e aposentados do Conglomerado
[tal Unibanco (“Patrocinador”), bem como aos respectivos dependentes dos beneficidrios titulares, mediante a
administragdo do Plano de Saude Itat Unibanco e programas assistenciais disponiveis aos ativos e inativos.

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) explica como a Itad Salde, na qualidade de Controlador de Dados Pessoais,
coleta, usa, compartilha ou de outra forma trata informacdes e Dados Pessoais de pessoas fisicas, inclusive de
membros e de terceiros, para o desempenho de nossas atividades, incluindo pela nossa plataforma de servigos e
aplicativos (“Plataforma” e “Aplicativos”).

Aqui vocé também encontra informagdes sobre os seus direitos em relacdo aos seus Dados Pessoais, de acordo com a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais Lei n°13.709/18 (“LGPD"), e demais legislagdes aplicaveis.

Ademais, ressaltamos o compromisso da Ital Saude com o Tratamento de dados de forma ética e responsdvel.
Valorizamos praticas e medidas que objetivem o respeito aos direitos das pessoas, suaintegridade e seguranga quanto
ao uso de dados e algoritmos, incluindo o uso de Inteligéncia Artificial (“IA”), bem como em outras inovagdes

tecnoldgicas.

1. Quais dados pessoais utilizamos e como eles sdo coletados?

Tratamos Dados Pessoais de nossos beneficidrios, seus dependentes e demais pessoas com as quais nos relacionamos
ou pretendemos nos relacionar. Podemos tratar dados pessoais de titulares menores de idade em situa¢des em que
nossos produtos e servigos sejam destinados a tais titulares; nos casos em que sejam dependentes ou beneficiarios;
bem como para o atendimento das finalidades declaradas nesta Politica. O Tratamento de dados de menores de idade
observard o melhor interesse da crianga ou do adolescente e as hipdteses legais previstas na legislacao.

As informagdes tratadas no ambito de nossas atividades variam conforme a finalidade de uso e podem abranger
diferentes Dados Pessoais, conforme exemplo a seguir:

e Dados cadastrais: nome, data de nascimento, sexo, RG, CPF e/ou outros documentos de identificagdo, tais
como carteira de habilitagdo, foto, endereco, telefones de contato, e-mail, profissdo, ocupacao, estado civil,
nacionalidade, naturalidade, entre outros;

e Dados financeiros: dados sobre a sua situagdo financeira;

e Dados transacionais: informag&es sobre produtos e servigos contratados;

e Dados Pessoais Sensiveis: dados biométricos, dados relacionados a satide ou outros Dados Pessoais Sensiveis,
de acordo com a legislacao aplicavel;

e Informagles sobre seus dispositivos: informagdes sobre o seu dispositivo (tais como Advertising ID e
informagdes técnicas e de uso, como sistema operacional, tamanho de tela), conexao (tais como data, horae
Endereco IP, rede utilizada), identificagao do dispositivo, geolocalizagao;
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Outras informacdes: para possibilitar determinadas funcionalidades de nossos Sites e Aplicativos, avaliar
habitos de navegacdo ou, ainda, garantir a seguranca da sua navegagao, podemos coletar outras informagées
de seus dispositivos, tais como fotos e dados de contatos; quantidade de cliques; paginas e aplicativos que
originaram o acesso aos nossos Sites e Aplicativos; informacdes de aplicativos instalados em seu aparelho;

A seguir, indicamos alguns exemplos dessas situacoes:

Dados podem ser fornecidos por vocé, por exemplo, no preenchimento de cadastros, formularios, adesoes,
contratagdes, acessos, procura ou manifestagdo de interesse em produtos e servicos;

Dados que geramos sobre vocé decorrentes do seu relacionamento com a Itau Saude, como por exemplo
informacdes sobre contratacdo e uso de produtos e servi¢os ou quando vocé interage conosco pelos nossos
Sites, Aplicativos, canais, estabelecimentos, centrais e locais de atendimento;

2. Para que usamos seus dados pessoais?

Para gerenciar planos de saude, atividades de salde suplementar e programas assistenciais, a Itad Sadde trata dados
pessoais, sempre observando as normas de prote¢ao de dados pessoais. O tratamento ocorre nas seguintes situacdes:

Quando ha consentimento do titular;

Para cumprimento de obriga¢des legais, regulatdrias ou de supervisdo pela ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar);

Execugdo de contrato firmado com o beneficidrio e/ou contratos de parceria com terceiros;

Para atender os interesses legitimos da Itau Sadde, observando estritamente os requisitos e as disposi¢des
prescritas na legislacdo aplicavel;

Para protec¢do da vida ou da incolumidade fisica do Titular ou de terceiros;

Nas situagdes em que o consentimento do Titular dos Dados Pessoais for coletado;

Para o exercicio regular de direitos.

Poderemos tratar Dados Pessoais e outras informagdes para diversas finalidades relacionadas ao
desempenho das atividades da Itad Salude. Os dados pessoais dos beneficidrios sdo tratados para, por
exemplo:

adesdo a planos de salde e sua gestao;

inclusao de beneficiarios nos planos contratados;

contato telefonico, eletronico (Whatsapp e Chat), postal ou por e-mail com beneficiarios e seus dependentes
para comunicacdo institucional e atendimentos a demandas especificas;

autorizacao de procedimentos;

efetivagdo de reembolsos solicitados;

adesdo aos programas assistenciais e sua gestao;

cumprimento de obriga¢des legais ou regulatdrias;

verificacdo de identidade e dados pessoais, para avaliar, manter e melhorar a seguranga, tanto no uso do site
e aplicativo, quanto na prestagdo dos servigos pela Itad Saide;

outras atividades contratadas junto a Itad Saude.

Eventualmente, a Itat Saude realiza a classificagdo dos beneficiarios de acordo com a sua situagdo perante os planos
de saude ou em decorréncia de contratos firmados pelo titular de dados com a Itau Satde, com o objetivo realizar o
estudo da demografia do plano, ou possibilitar o encaminhamento de campanhas, informacdes e sugestdes
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especificas em beneficio ou para defesa de interesses do titular de dados. No ambito dos programas assistenciais, sao
realizadas a classificagdo e estudo de perfil dos beneficidrios dos programas com o objetivo melhor atender as
necessidades individuais de cada titular, ampliando os cuidados necessarios para prevenc¢ao de doencas e promogao
asaude.

a. Dados pessoais sensiveis

Em razdo da sua finalidade principal enquanto operadora de salde e para a gestdo dos programas
assistenciais administrados, a Itad Saude realiza o tratamento de dados pessoais sensiveis de saude.
Para além dos casos em que ha consentimento expresso pelo titular de dados, o tratamento de dados sensiveis
ocorre apenas quando se tornar indispensavel para cumprimento de obrigacdao legal, regulatdria ou
contratual, e em estrita observancia as disposi¢des da LGPD, de modo impedir tratamentos discriminatdrios
ou restritivos.
Os dados pessoais sensiveis dos beneficidrios sdo tratados para:

e gestdodos planos de salde;

e atendimento a demandas especificas direcionadas pelos beneficidrios, dependentes ou a pedido

destes;

e autorizagdo de procedimentos;

o efetivagdo de reembolsos solicitados;

e gestdo dos programas assistenciais;

e cumprimento de obrigag¢&es legais ou regulatdrias.

b. Beneficiarios e seus dependentes

Os dados pessoais dos beneficidrios e seus dependentes, tais como nome, CPF, RG, data de nascimento, sexo,
filiagdo, estado civil, endereco, situacdo profissional, nimero do cartdo nacional de saide e dados pessoais
sensiveis relativos a salde, sdo tratados com o objetivo de possibilitar a cobertura da assisténcia a saude
contratada, oferecimento de programas assistenciais e o cumprimento de exigéncias legais e regulatdrias.

Os dados pessoais dos beneficiarios e seus dependentes, funcionarios e representantes legais sao acessiveis
pelos colaboradores da Itau Saude que deles necessitem para a realiza¢do de suas atividades na gestao dos
planos se salde e programas assistenciais operados, bem como pelos colaboradores dos patrocinadores dos
planos que atuem diretamente em suporte ou interface com a Ital Saude para atividades relativas a inscri¢do
no plano, efetivacdo de descontos de mensalidade e coparticipagdo, ou atividades relacionadas a realizacao
do contrato de trabalho e representacado institucional.

Ha acesso a dados de criangas e adolescentes, na qualidade de beneficidrios dependentes dos planos de saide
ou de dependentes dos colaboradores da entidade, que sao tratados para possibilitar a adesdo ao plano e a
respectiva efetivacdo das coberturas oferecidas, bem como para fins de cumprimento de obrigacdes legais,
regulatdrias e contratuais.

Tendo em vista as atividades precipuas da Itat Saude, sao também acessiveis dados sensiveis relativos a saide
dos beneficidrios e seus dependentes para o cumprimento de obrigac¢des legais, regulatérias ou contratuais
que demandem informagbes desta natureza, e, em casos tais, os dados sensiveis sdo tratados para as
finalidades e nos limites objetivos da norma ou contrato aplicavel.
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c. Colaboradores, Dirigentes, preposto e fornecedores

Para o cumprimento das obriga¢des contratuais e legais, ha tratamento de dados pessoais de colaboradores,
dirigentes, prepostos e fornecedores, que atuam em atividades da Itau Saude. Poderdo ser tratados dados
pessoais sensiveis destes para atendimento a legisla¢des e contratos, bem como para realizar a elei¢ao, posse
e exercicio de cargos dos dirigentes da Itad Sadde.

O tratamento de dados pessoais nestes casos estara diretamente relacionado a sele¢do e contratacao para
exercer atividades junto a Itad Sadde, bem como para cumprimento de normas legais e regulatdrias.

Terceiros poderdao ser contratados para a prestacdo de determinados servicos especializados, que
eventualmente poderdo implicar no acesso a dados pessoais e dados pessoais sensiveis de beneficidrios,
dependentes e colaboradores. Nestes casos, a Ital Saude adota todas as medidas contratuais e operacionais
para que os fornecedores e parceiros recepcionem apenas os dados pessoais indispensdveis ao servico ou
atividade a ser realizada e que mantenham alto nivel de governanca e protecao de dados, além de sigilo e
confidencialidade.

3. Os dados pessoais podem ser compartilhados?

A ltau Saude somente compartilha suas informagdes quando é necessario ou pertinente para as finalidades previstas
nos contratos com os nossos beneficidrios e nessa Politica de Privacidade, dentro de padrdes rigidos de seguranca,
sempre visando a confidencialidade das suas informacdes e seguindo normas de privacidade e de protecdo de dados.
Exemplos de situa¢des de compartilhamento sdo:

Quando o compartilhamento for relevante ou necessario para criacdo, oferta, manutengdo, funcionamento e
melhoria dos nossos Aplicativos e Plataforma, bem como das atividades, das iniciativas e dos produtos e
beneficios da Itad Saude;

Compartilhamento de informag6es anonimizadas, agrupadas, de cookies e tecnologias semelhantes ou de
outras informagdes ou formas que ndo possibilitem a identificagdo pessoal dos Titulares de Dados;

Para protecdo dos interesses da Itat Saude em qualquer tipo de conflito, incluindo a¢des judiciais;

Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia
legal para sua requisi¢ao;

Situagdes em que o seu consentimento pode ser necessario e, caso seja, solicitaremos o seu consentimento
oportunamente.

a. Compartilhamento de dados pessoais sensiveis

Especificamente para o compartilhamento de dados sensiveis relativos a salide, ndo ha o compartilhamento
ou uso compartilhado destes dados com o objetivo de obten¢do de vantagem econémica, mas apenas a
prestacdo de servicos de salide e de assisténcia a saide dos beneficidrios dos planos de salide e programas
assistenciais geridos pela Itau Salde. Tais dados sdo também compartilhados para permitir a portabilidade de
dados quando consentido pelo titular, a efetiva¢do de transa¢des financeiras e administrativas resultantes do
uso e da prestacao dos servicos de salde e assisténcia a saude e quando devidamente autorizado pelo titular
de dados.

Em alinhamento as disposi¢6es da LGPD, o compartilhamento de dados sensiveis pela Itad Satde ocorre para
possibilitar, ao seu beneficiario e seus dependentes:

www.itausaude.com.br e app Itad Satude

central de atendimento 24h endereco
capitais e regides metropolitanas 4004 5522 Rua Curitiba, 689, 11° andar, Centro
demais localidades 0800 722 5522 Belo Horizonte - MG / CEP 30170-120

exclusivo para deficientes auditivos 08000 727 8736

b
N
i
S
L)
™
o

c
I

7}
4
<




Itau
Saude

e aprestagdo de servicos de saude;

e aprestagdo de servicos de assisténcia a saude;

e aportabilidade de dados quando consentido pelo titular;

e a realizacdo de transac¢des financeiras e administrativas resultantes do uso e da prestacdo dos
servigos de saude e assisténcia a saude; ou

¢ quando devidamente autorizado pelo titular.

b. Compartilhamento de dados pessoais com patrocinadores

Para além dos casos em que hd o compartilhamento de dados com o Patrocinador dos planos de beneficios
operados pela Itad Saude, nesta condi¢do, para fins de cumprimento nas disposicdes legais, regulatérias e
contratuais, é possivel que haja transmissdo de dados pessoais para as dreas técnicas do Patrocinador para
suporte especializado as operagdes da Itau Saude, visando diminui¢do de custos e melhor atendimento aos
interesses dos beneficidrios.

4. Por quanto tempo mantemos seus dados armazenados?

Os dados pessoais e dados pessoais sensiveis e tratados sdo armazenados e conservados durante o periodo necessario
a realizacdo das finalidades que motivaram a coleta e tratamento de tais dados, bem como para cumprimento as
obrigag¢des contratuais, legais e em observancia aos prazos prescricionais aplicaveis.

5. Seguranca dos dados

As informag8es dos Usudrios serdo armazenadas pela Ital Satide em servidores préprios ou contratados pela Itad
Saude, onde serdo empregados todos os esfor¢os razodveis de mercado para garantir a seguranca de seus sistemas
na guarda de referidos dados, nos termos da legislagdo brasileira.

Usamos ferramentas e tecnologias para manter a integridade e confidencialidade das informacdes e protegé-las de
acessos nao autorizados. Adicionalmente, restringimos o acesso aos dados na medida necessdria, com rigidas
obriga¢des de confidencialidade e sigilo e mediante a ado¢do de critérios de seguranca.

6. Seus direitos

A LGPD garante direitos aos Titulares dos Dados. Como Titular dos seus Dados Pessoais, vocé pode:

e Confirmar se a Itad Saude trata os seus dados pessoais e, caso confirmado, acessar quais dados temos sobre
VOC§;

e Solicitar a atualizagdo, correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

e Solicitar a portabilidade dos dados, quando aplicavel;

e Questionar informagdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais nds realizamos uso
compartilhado de dados;

e Quando pedimos o seu consentimento, sempre de forma clara e transparente: questionar quais as
consequéncias de ndo consentir;

e Quando vocé consentir com a coleta ou o uso de algum dado: revogar o seu consentimento, a qualquer
momento e sem qualquer custo ou 6nus, ressalvadas as consequéncias informadas no tépico anterior;
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Quando vocé revogar o consentimento: solicitar a exclusao dos dados tratados com base no consentimento,
exceto quando manter os dados for necessario ou permitido pela legislacdo;

Se opor a Tratamento de Dados realizado com fundamento em outras bases legais, em caso de
descumprimento da LGPD, ressaltando que pode haver situagcdes em que poderemos continuar a realizar o
Tratamento e recusar o seu pedido de oposi¢ao;

Solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em Tratamento automatizado de Dados
Pessoais que o afetem;

Solicitar o cancelamento do envio de ofertas direcionadas de produtos e beneficios da Itad Saude.

Para exercer seus direitos sobre os seus Dados Pessoais, vocé pode acionar os nossos canais de atendimento.
Consulte em https://www.itausaude.com.br o canal mais apropriado de acordo com o seu relacionamento.

Reforgamos que poderemos manter alguns dados e/ou continuar a realizar o Tratamento, mesmo no caso de
solicitado de eliminagdo, oposi¢do, bloqueio ou anonimizag¢do, em algumas circunstancias, como:

Para cumprimento de obrigaces legais, contratuais e regulatérias;

Pararesguardar e exercer direitos da Ital Saude e de nosso publico;

Para prevencdo de atos ilicitos;

Em processos judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive por questionamento de terceiros sobre suas
atividades;

Outras hipéteses previstas em lei.

7. Encarregado de protecdo de dados

Encarregado de dados da Itau Sadde: Daniel Carlos de Freitas
Para obter mais informagdes sobre a Politica, sobre como tratamos os seus dados pessoais ou para exercer seus
direitos sobre os seus Dados Pessoais, além dos nossos canais de atendimento, vocé pode entrar em contato através

do e-mail itausaudelgpd@itau-unibanco.com.br

8. Cookies e tecnologias semelhantes

Altau Saude pode utilizar tecnologias que permitem a coleta de dados relacionados a sua navegagao, dependendo do
tipo de dispositivo usado, das autoriza¢des concedidas por vocé através das configuragdes de seus dispositivos e das
funcionalidades utilizadas em cada aplicacdo.

a. Oquesao cookies?

Cookies sao pequenos arquivos de texto, salvos a pedido do site no navegador do dispositivo. Estes arquivos
armazenam e reconhecem informagdes que podem ser lidas em visitas subsequentes para, por exemplo,
garantir o correto funcionamento de aplicacdes, ajudar a identificar e disponibilizar contetidos adaptados as
preferéncias do Usudrio, proporcionar uma experiéncia mais personalizada, segura e eficaz ao Usudrio,
melhorar o desempenho e mensurar performance de paginas.

Podemos utilizar cookies proprios ou de terceiros em nossas Plataformas.

Cookies préprios: sdo informagdes criadas por Plataformas ou aplicagdes que o Usuario esta acessando.
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Cookies de terceiros: sdo informacdes criadas por Plataforma ou aplicacdes diferentes daquele que o Usudrio
estd acessando, podendo ser utilizados, por exemplo, para fins de exibi¢do de anincios ourastrear atividades
de outros Plataforma e aplicagdes, tais como de parceiros, prestadores de servicos e fornecedores.

b. Tiposde cookies e suas finalidades

Os cookies podem coletar dados para diferentes finalidades relacionadas as funcionalidades do Site e da
Plataforma da Itad Sadde. Confira a seguir os tipos de cookies que utilizamos:
e  Essenciais: necessarios para as fung¢des basicas do site ou aplicativo, permitindo que estes operem
corretamente. Estes cookies ndo podem ser desativados no seu navegador.

c. Onde asinformagdes coletadas por cookies sdo tratadas?

As informagdes coletadas por cookies essenciais sdo tratadas no Brasil e eventual compartilhamento com
parceiros fora do Brasil poderd ocorrer.

9. Atualiza¢do da Politica de Privacidade

Sempre que a Itad Saude entender necessario, a Politica de Privacidade podera sofrer alteragdes que serdo
publicadas em nosso Site. Essas altera¢des serao validas, eficazes e vinculantes apds a nova versdo ser divulgada em
nosso Site ou serem comunicadas de qualquer outra forma a vocé.

10. Glossario

Os termos abaixo sdo usados nesta Politica de Privacidade com o seguinte significado:

e Conglomerado Itald Unibanco ou apenas Itat Unibanco:inclui o Itad Unibanco Holding S.A. (IUH), o Itad
Unibanco S.A., e as demais sociedades controladoras ou controladas, diretamente ou indiretamente, isolada ou
conjuntamente com terceiros, por tais sociedades empresdrias e coligadas, no Brasil e no exterior, bem como as
entidades sem fins lucrativos em que tais sociedades empresdrias sejam responsaveis pela gestdo financeira
societaria e sejam instituidoras, associadas, mantenedoras ou Patrocinadoras, exceto entidades representativas
de classe ou congéneres.

e Controlador: pessoa natural oujuridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisées referentes
ao Tratamento de Dados Pessoais.

e Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
e Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de Tratamento.

¢ Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo
a sindicato ou a organizagao de caréater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

e Usuadrios: todas as pessoas que visitarem e acessarem os e Aplicativos e Plataformas. Também podemos nos
referir ao Usudrio e ao Titular de Dados Pessoais como “vocé”.

e Tratamento: toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, producdo,
recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
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arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicagao,
transferéncia, difusao ou extragao.

Ultima atualizagdo: 03/2026

www.itausaude.com.br e app Itad Satude

central de atendimento 24h enderego
capitais e regides metropolitanas 4004 5522 Rua Curitiba, 689, 11° andar, Centro
demais localidades 0800 722 5522 Belo Horizonte - MG / CEP 30170-120

exclusivo para deficientes auditivos 08000 727 8736
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