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A Fundacao Saude Itaud, que nestes Termos de Uso chamamos de Itau Saude ou apenas “nos”, tem como propdsito
proporcionar assisténcia a saide dos colaboradores ativos e inativos e seus dependentes, de qualquer organizag¢do do
Conglomerado Itati Unibanco, na forma disciplinada no seu Estatuto, no Regulamento do Plano de Saude Itad, Manual
do Beneficidrio e nas demais normas relacionadas aos seus programas e servicos. Assim, apresentamos 0s N0ssos
Termos de Uso para que os usuarios compreendam facilmente as condi¢es para uso dos nossos Sites e Aplicativos, e
aforma como coletamos e usamos suas informagdes em nossas atividades. Se tiver duvidas, entre em contato conosco
pelos nossos canais de atendimento.

Estes Termos de Uso sdo aplicaveis a todos os Sites e Aplicativos da Itad Satde e a todos que acessam nossos Sites e
Aplicativos. Ao acessar os Sites e Aplicativos, vocé expressamente aceita e concorda com as disposi¢des destes
Termos de Uso para todos os Sites e Aplicativos da Itad Saude. Por conta disso, vocé deve ler atentamente esses
Termos de Uso antes de usar os nossos Sites e Aplicativos. Caso vocé ndo concorde com os Termos de Uso, vocé ndo
deve usar os nossos Sites e Aplicativos.

1. Atualizagao dos Termos de Uso

Lembramos que os Termos de Uso, assim como os conteldos e as funcionalidades dos nossos canais, poderao ser
atualizados a qualquer momento por razdes legais, pelo uso de novas tecnologias e funcionalidades e sempre que a
[tau Saude entender que as alteragdes sdo necessarias. Ao continuar a acessar nossos Sites e Aplicativos apds as
alterag@es, que serdo publicadas nos Sites e Aplicativos, vocé concorda com as alteragdes também.

2. Termos e condi¢des de uso especificos

Além desses Termos de Uso, alguns Sites e Aplicativos podem ter servicos e funcionalidades especificos e termos e
condi¢Bes préprios ou adicionais para a sua utilizagdo. Nesse caso, os termos adicionais estardo disponiveis em
referidos Sites e Aplicativos e serdo aplicaveis se vocé usar tais servigos e funcionalidades.

3. Acesso a conteudo restrito

Alguns dos nossos Sites e Aplicativos possuem drea de conteldo aberto e de conteldo restrito. Para ter acesso ao
conteudorestrito, pode ser necessario que o Usudrio faga um cadastro fornecendo algumasinformagdes pessoais para
acriagdo de umlogin e senha.

Fique atento se as informagdes fornecidas estao corretas, pois vocé é responsavel pela veracidade delas. Caso haja
alguma inconsisténcia, isso pode impactar no seu acesso ao Site ou ao Aplicativo.

Como meus dados de cadastro sao utilizados?
Vocé pode conferir os Dados Pessoais coletados e como sdo usados em nossa Politica de Privacidade.

Posso compartilhar meu login e senha com terceiros?

Somente vocé pode utilizar o seu login e senha, sendo assim proibido o compartilhamento com terceiros. Note que o
seu acesso é pessoal e intransferivel, e vocé é inteiramente responsdvel pela guarda, sigilo e bom uso do seu login e
senha.

O que é Touch ID, Face ID e Fingerprint?
O Touch ID e o Fingerprint sdo sensores de identidade por impressdo digital, ja o Face ID é um sensor de
reconhecimento facial. Os trés facilitam a autenticagdo e reconhecimento do Usuario.
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Posso utilizar os sensores de autenticacdo e reconhecimento do Touch ID, Face ID e Fingerprint para fazer
login nos Aplicativos da Itad Saude?

Estas funcionalidades estdo disponiveis para alguns Aplicativos, dependendo do seu dispositivo e da versao do sistema
operacional do seu dispositivo. Por meio delas, vocé podera acessar sua conta digitando seus dados de acesso, como
login e senha, por exemplo, e utilizar a impressao digital ou o reconhecimento facial, ao invés de digitar a sua senha
eletrénica, desde que uma dessas funcionalidades esteja cadastrada e ativada no sistema operacional do seu
dispositivo. Esses recursos ndo substituirdo sua senha eletronica registrada na utilizacdo das outras fung¢des dos
Aplicativos. Lembre-se que qualquer pessoa que tiver aimpressao digital ou a face cadastrada para uso do seu celular
ou outro dispositivo podera ter acesso a parte logada dos Aplicativos da Itad Saude, caso vocé habilite 0 acesso com
Touch ID, Face ID ou Fingerprint. Vocé é responsdavel pela impressao digital ou face cadastrada no seu celular ou
dispositivo, inclusive por habilitar ou desabilitar essa fun¢ao para acessar os Aplicativos da Itad Saude.

Posso desativar as fun¢des de Touch ID, Face ID e Fingerprint para logar nos Aplicativos? Como funciona?
Sim, é possivel desabilitar 0 acesso com o Touch ID, Face ID e Fingerprint nas configuracdes da area logada do
Aplicativo. J& a alteracdo da impressdo digital ou face cadastrada deve ser feita nas configura¢des do sistema
operacional do seu celular ou dispositivo. Ndo temos acesso as informag&es de impressao digital ou de reconhecimento
facial cadastradas em seu celular ou dispositivo para acessar os Aplicativos, pois estas informac¢des sdo mantidas
apenas pelas empresas desenvolvedoras dos sistemas operacionais, de acordo com os termos de uso e as politicas de
privacidade de cada empresa.

4. Conteudos enviados por usudrios

Alguns de nossos Sites e Aplicativos podem permitir ser possivel ao Usuario enviar contetido, como fotos, documentos,
comentdrios e outras mensagens para fins de cadastro, atendimento, uso de servigos disponiveis nos Sites e
Aplicativos ou outras finalidades. Lembramos que os conteudos enviados serao de responsabilidade de quem os
enviou.

5. Links para sites e aplicativos de terceiros

Nossos Sites e Aplicativos podem conter links para sites e aplicativos de terceiros. Note que dentro destes sites e
aplicativos vocé estarad sujeito a outros termos de uso. Nossos Termos de Uso ndo sao validos nos sites e aplicativos de
terceiros. A existéncia desses links ndo significa nenhuma relagao de endosso ou de patrocinio entre a Ital Saide e
esses terceiros, e a ltat Saude ndo tem nenhuma responsabilidade com relacdo a tais terceiros.

6. Como nossos sites e aplicativos nao devem ser utilizados

Fique atento as seguintes praticas que vdo contra as nossas condi¢des de uso:

e Praticar qualquer atoilicito, violar direitos da Itad Salde ou de terceiros e violar a legislagao vigente;

e Upload, envio ou transmissdo de qualquer contetdo erético, pornografico, obsceno, calunioso, difamatério, de
violéncia fisica ou moral, com apologia ao crime, uso de drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou produtos para
fumo, bem como que promova ou incite o ddio, atividades ilegais, o preconceito ou qualquer outra forma de
discriminacao por qualquer motivo;

e Usar qualquer sistema/aplicacdo automatizada para realizar consultas, acessos ou qualquer outra operacdo
massificada, para qualquer finalidade, sem autoriza¢ao da Itau Saude;

e Praticar atos que prejudiquem qualquer Site, Aplicativo e equipamento da Itad Salde e de outros Usudrios e
terceiros, incluindo por meio de virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou qualquer outro
meio com este fim.
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7. Responsabilidades

Vocé como Usuario é responsavel:

e Portodas as suas agdes ou omissdes realizadas nos nossos Sites e Aplicativos;

e Pelos contelidos que vocé enviou e/ou transmitiu nos Sites e Aplicativos; e

e Pelareparagao de danos causados a Itad Saude, terceiros ou outros Usudrios, a partir do seu acesso e uso dos

nossos Sites e Aplicativos.

Desta forma, ndo nos responsabilizamos pelos itens citados acima e tampouco por indisponibilidades e falhas técnicas
do sistema dos Sites e Aplicativos. Considere também que conteldos enviados e/ou transmitidos por Usuarios e/ou
terceiros ndo representam a opinido ou a visdo da Itau Saude.

8. Propriedade Intelectual

Os seguintes itens pertencem a Itau Saude e somente podem ser usados com sua prévia e expressa autorizagao:
e Todos os softwares, aplicativos ou funcionalidades criadas, produzidos ou contratados pela Itau Salde para os
Sites e Aplicativos, assim como sua identidade visual e conteldo;
e Osnomes das empresas, marcas, patentes, nomes de dominio, slogans, propagandas ou qualquer sinal utilizado
para distinguir o que é da Itau Saude inseridos nos Sites e Aplicativos.
No caso de contelidos que vocé enviar ou transmitir pelos Sites e Aplicativos, vocé autoriza a Itau Saude a utilizar os
direitos intelectuais sobre eles em carater irrevogavel, sem qualquer restri¢do ou limitagdo de qualquer natureza. Mas
nao se preocupe: a utilizagdo, pela Itat Saude, destes contetidos enviados por vocé observara o previsto no item 4 dos
nossos Termos de Uso. Vocé também garante que os conteldos por vocé enviados nao infringem direitos de terceiros.

9. Suspensao de acesso

A qualquer momento, sem aviso prévio ou posterior, a Ital Saiide podera suspender, cancelar ou interromper o acesso
aos Sites e Aplicativos, inclusive se o uso destes canais contrariar o disposto neste documento.

10. Legislacdo aplicavel

Alegislagdo brasileira é aplicdvel a estes Termos de Uso.

11. Glossdrio

e Sites e/ou Aplicativos: sites e aplicativos da Ital Saude por meio dos quais o Usudrio acessa os servicos e
conteudos disponibilizados pela Itat Saude.

e Usuarios: todas as pessoas fisicas que utilizardo os Sites e/ou Aplicativos, maiores de 18 (dezoito) anos ou
emancipadas e totalmente capazes de praticar os atos da vida civil ou os absolutamente ou relativamente
incapazes devidamente representados ou assistidos. Também podemos nos referir ao Usudrio como “vocé”.

¢ Senha: conjunto de no minimo 08 (oito) caracteres, sem espaco, que devem ser constituidos por letras, nimeros
e caractere especial, com a finalidade de verificar a identidade do Usuario para acesso ao Site e/ou Aplicativo.

Ultima atualizag3o: 30/10/2025
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